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Problemas mais comuns em projetos

MUDANCAS OU FALTA DE PRIORIDADES
CONCORRENCIA DE ATIVIDADES

NAO CUMPRIMENTO DO ORCAMENTO
ESTIMATIVAS INCORRETAS OU SEM FUNDAMENTOS
RISCOS NAO AVALIADOS CORRETAMENTE
RECURSOS HUMANOS INSUFICIENTES

MUDANCAS DE ESCOPO CONSTANTES

NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

ESCOPO NAO DEFINIDO ADEQUADAMENTE

PROBLEMAS DE COMUNICACAO
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Como o cliente Como o lider de projeto
explicou... entendeu...

Como o analista Como o programador
projetou... construiu...

Como o Consultor de
Hegécios descreveu...

Como o projeto foi ue funcionalidades IComo o cliente foi omo foi mantido... 0 que o cliente
documentado... oram instaladas... icobrado... realmente queria...




O cliente nem sempre sabe o que que
O cliente nem sempre sabe explicar o que que
O cliente muitas vezes traz a solugao, nao o probleme

O cliente € uma crianca na loja de brinquedos

|1/

Il

E necessario fazer as perguntas certas, investigar e
entender o verdadeiro problema.




Por que analise e programacao sao realizada
por pessoas diferentes em momentos diferentes

O time que ira desenvolver deve ser envolvido desde o comeco.
Ao invés de um escrever e outro ler, a demanda deve ser
explicada e discutida entre todos para esclarecer todas as duvida
e entender como de fato sera entregue.




Planejamento agil significa a possihilidade de
descobhrir hoa parte do projeto ao longo da sua
execucao.

Quanto mais aceitarmos isso, mais assertivos
seremos ao entregar VALOR para o GLIENTE.
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FRAMEWORK AGILE DESIGN
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Desafio Oportunidade Produto
MVP Planejamento
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DESIGN CONCEPCAO IMPLEMENTACAO
Design Thinking Lean StartUp + Agile ¢
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Elicitacao de Requisitos




AGILE DESIGN

DESCRICAO PROCESSO DURAGCAO ENTREGAS

@ O-

2
Concepcgao de produtos digitais pela utilizacdo  Etapal: Etapal: Novos processos de
de método exploratério para entendimento, Planejamento e Pesquisas 5a 20 dias operacao;
ideacgao, prototipagao, validagao, concepgao e concepg¢do de
planejamento da solug¢do de acordo com as Etapa ll: Etapa Il: plataformas digitais.
necessidades dos usudarios e os objetivos de Workshop de Design 3 a 5dias (imersao)
negdcio. Relatério Final.
Etapa IllI: Etapa Il

Workshop de Concepgao 2 a 5dias (imersao)

Etapa IV: Etapa IV:

Elaboracao de Relatoério 1a5dias

DESIGN CONCEPGAO

DBSEervER



PROCESSO DE DESIGN
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Planejamento &
Pesquisa

Entendimento do
Problema

Pesquisas (Usuarios,
tecnologias, contexto)

Anadlise &
Processamento

Cruzamos
informacdes para
redefinicao do
problema e
levantamento de
oportunidades.

Ideagao & Exploracao

Chuva de ideias e
construcao de
cenarios possiveis.

Prototipacao &
Validacao

Consolidacao de ideias
e prototipagao de
solucdes para validar
com usuarios.




D PESQUISA & ANALISE

Nesta etapa sdo realizadas pesquisas
exploratérias como entrevistas com
usuarios e demais stakeholders, analise
de tendéncias de mercado e
comportamento, levantamento de
referéncias de outras solucdes e
imersao no contexto para
entendimento de processos.

Cruzamos todas as informacdes para
redefinicao do problema e
levantamento de oportunidades




D IDEAGCAO & EXPLORAGAO

Realizacao de atividades que promovam o
pensamento criativo, com o objetivo de
realizar um processo de divergéncia
(criacao de muitas e variadas ideias) e
convergéncia (escolha das ideias que
serao exploradas no momento da
prototipacao).

Durante o workshop de ideag¢ao usuarios
participam, nao somente da criagao, mas
também da validagao das solugdes
propostas.




PROTOTIPACAO & TESTE

A partir das ideias concebidas durante
a ideacao serao criados protdtipos,
podendo ser de baixa fidelidade,
como sketches ou alta fidelidade
(navegaveis).

Um grupo de usuarios e stakeholders
sao convidados a interagir com o
protétipo, para observar o que deu
certo, o que pode ser melhorado ou
até excluido.



O QUE E

CONCEPCAO?

Descoberta e entendimento da visdo do
produto e de sua estratégia de langcamento
incremental de forma colaborativa e
coletiva adequados as necessidades do
negocio e aos desejos dos usuarios.



PROCESSO DE CONCEPCAO

O \\ \\ \\
Visao do Objetivos Jornada de Priorizacdo Dimensionamento Planejamento
Produto de Negdcio Usuario

Visdo de Persona Incerte- Valor x Sequen
Produto s zas Esforgo -ciador




Concepcao
Resultados

Riscos

Premissas

Restri¢cdes

Integracdes

Requisitos Nao Funcionais
Fora do Escopo

Backlog Futuro

Mapa de Tecnologias

DOR e DOD

-0-0-0-0-0-0-0-C-0

Action List

{)

Visao do Produto
Objetivos de Negdcio
Jornada de Usuario
Priorizacao
Dimensionamento

Planejamento



THE PRODUCT VISION BOARD EXTENDED

= romanpichler

Artefatos

@ VISION " 7o surposs for crasrg the prosicc? Democratizar a compra online.

Which posiive change should £ bring abous?

Canvas
Doc Visao
Tap

Prototipo de baixa fide

@ TARGET GROUP

WhCH ke OF market Sepment Soes the
product address?

Who are the target cusomers and wsers?
Pessoas com
baixa instrugao e
pouco acesso a
internet

o NEEDS

Which protiem does the product soive?
What benedt does & provide?

Compra segura
para pessoas que
nao acessam a
internet

O PRODUCT

What product is it
What makes £ stand ous?
I5 & faasitie to develop the procuct?

Loja Online para
toqos, com tutoriais
de como fazer
compra segura.

@ BUSINESS GOALS

How 15 the procduct gorg 10 beneds the
company!

What are the bumness goaks?
Aumentar o volume
de vendas online
em até 30% em
2018.

@ COMPETITORS

Who 2re your mamn competitors?
Whax are thew erenghs and weakresses”

c REVENUE STREAMS

HOW Can you Monetise your procuct and
BerNrate reversaes)

Através da

@ COST FACTORS

Whar are the man cost Saciors (10 develon,
marker, sel, and service the product?

O CHANNELS

How will you mariet and sell your prockucs?
Do the channets ews! 1oy’

Nao ha Compra de Anuncios de TV e
concorrentes no margem de lucro ferramepta * Radio
mercado deste dos produtos Customizagdes
segmento. \o/ (18%) e internas (R$50 a
propaganda hora)

www.romanpichier.com
Terviphase verwan 0817

This mork m Scersed under o Crassus Commans

At s Abhe 10 Ungerted Lcerme BN




Product Vision Board

Um canvas é sempre um canvas.

Canvas sao templates que nos
ajudam a fazer algumas perguntas.
Sao como checklists do que temos
que fazer.
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Mapeamento
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HOW NOT TO BUILD A MINIMUM VIABLE PRODUCT
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ALSO HOW NOT TO BUILD A MINIMUM VIABLE PRODUCT
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HOW TO BUILD A MINIMUM VIABLE PRODUCT
‘ 2 3
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Construir o
Roteiro do Produto

Planejamento

Descrever as principais Erxuto ¢ Colaborativo
funcionalidade do Produto ) adaptworks
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FEATUTZES

ESTOIAS DE

usuArz10



User Story Mapping

Mapeie todas as atividades realizadas por
usuarios durante o ciclo de uso do seu produto

Fatie a sua release no Minimo Produto Viavel

Desenvolva a estratégia de desenvolvimento
pensando no valor de cada Release



Pesquisar tem

Fitrar por AvallagOes

Fitrar por Prego

Ordenar

Visualizar Produto

Visualizar Foto

Visualizar Avaliagdes

Visualizar Produtos
Relacionados

Deasio

Incluir no Carrinho

Selecionar item para
Compra

Remover Produto do
Carrinho

Mudar Quantidade

Conf rmar Pedido

Induir enderego de
entrega

Alterar Enderego de
Entrega

Induir enderego de
cobranga

Pagar com Boleto

Pagar com Cartdo de
Crédito Mastercard

Pagar com Cartdo de
Crédito Visa

ENTREGA

Acompanhar
Entrega

Visualizar
Rastreamento da
Entrega

Enviar e-mall de
Acompanhamento da
Entrega

Usoe
AvALIACAO

Avallagdo e
Recomendagio

Avallar Produto no Site

Avaliar Loja



v W Pagamentos de Pessoa Fisica “

v W Registro de pagamento com dinheiro m Int. Grafica

User Story
Regq. Funcional

B Enviar cupom fiscal para ¢ e-mail do cliente cadastrado

B Calcular desconto por faixa para pagamentos acima de R$ 1000,00

B Emitir cupom fiscal para pagamentos a vista

www.ateo_momento.com.br
www.indtech.com.br



0 OY)jZﬂVO ¢ entender 0S YM(U'\S'\TOS ¢ N neroy documentos de YZU(V'\S'\TOS

REPRESENTAR REQUISITOS,
MAIS QUE DOCUMENTA-LOS...

I
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0s melhores
documen+os nos ajudam
a recordar NOSSas
conversas,
eles n@o a subs+ituem...

N
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User Story

Eu, como usuario, desejo visualizar caracteristicas #239

[QYe LB gabibguedes opened this issue on 30 Apr 2021 - 0 comments - Fixed by fga-eps-mds/2020-2-SiGeD-Frontend#85

gabibguedes commented on 30 Apr 2021 - edited by yukioz ~ Member | (@ -+

Historia:
Eu, como usuério, desejo visualizar caracteristicas , a fim de ver quais caracteristicas ja foram adicionadas

Nessa issue deve ser feito:

o Criar uma tela para listar as caracteristicas, assim como categorias e setores.
« atela deve conter filtros, botdes e ser componentizada.

o O back-end deve conter testes e retornas as caracteristicas criadas.

Critérios de aceitagdo:

o Visualizar todas as caracteristicas em uma lista

e Ser responsivo para celular

e Avisar em casos de erro

e Ser acessado somente por usuérios de perfil Administrador

e Filtro de pesquisa por nome

Formas de Pagamento

Commo um Cliente,
Eu quero que sejam disponibilizadas
diversas formas de pagamento
Pava pagar wmew pedido.




Cohccfgao do Produto

I.lr\.ﬂnx Pllx}\ sentence structure
FOR (target customer) , WHO HAS
(customer need) | (rrodud name)

ISA (market cdcgorj) THAT
(one beey bemefit) UNLIKI (comrduu:m)

WpOrHANE, 4er: | maronnct e st | (R
Visho Clara do Prodwe 8
Todos entendam o Produto
Esclarecer os objetivos do Produto

Descoberta de Requisitos (alto nivel)
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Gerenciamento de Requisitos
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INCREMENTO DO PRODUTO
Potencialme

amente tntreaave

MVP
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.',d".'.':v"’
Feedoack CLENTE / USUARID

Valdacdo de Hipoteses

SPRNT BAKLOG

Feedoack



Os dedalhes sao refinados durande o tempo (just-in—time)

Refinamento do Backlog

Aravés sessdes envolvendo poucas pessoas

‘\ adaptyvgrk§



O refinameido do backlog hao
¢ um Uhico evento, mas um




| | — RESPOSABILIDADES DE PRODUCT OWNER

VisioN Plano de Langamerdos
" Tarzet Group \Retcasc 1 \ Release 2 Release 3
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. Goals
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Product Manager or
Chief Product Owner

Program backlog
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Questoes
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caguiar@unb.br
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Q@ carlarocha@org
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Licenca

Estes slides sao concedidos sob uma Licenca Creative Commons. Sob as seguintes
condicdes: Atribuicao, Uso Nao-Comercial e Compartilhamento pela mesma
Licenca.

Mais detalhes sobre essa licenca em: creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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