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Desenvolvimento de Software

Desenvolver software e
mais do que programar:
envolve entender o
problema, projetar uma
boa experiéncia para o
usuario e usar metodos
gue ajudam o time a
entregar valor rapido e
com qualidade.
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Etapas do desenvolvimento de software

Requisitos Prototipacao | Infraestrutura | Banco de dados | Backend | Frontend | Testes

® Jira. ® F|gma e Kubernetes ° PostgreSQL Node.js e React e JESt
* Notion e Adobe XD e Docker e MySQL Express | ® Angular * Cypress

SISO e GitHub Actions * MongoDB Spring . \L/arayel . Selgnium
® o
(CI/CD) Boot ue.js JUnit

e Vercel / Netlify FastAPI © Pytest
e AWS




MVP

Versao basica e funcional do
produto que resolve o problema
principal do usuario.

Permite testar, aprender com o
feedback e melhorar rapido,
economizando tempo e recursos.
Diferente do prototipo, o MVP ja e
usado pelo cliente para entregar

valor real desde o comeco. ot poi

MINIMUM VIABLE PRODUCT

The most rudimentary,




Double Diamond

O Diamante Duplo € um
modelo visual que
mostra as etapas
principais do processo
de design e inovacao,
de forma simples e
aplicavel a qualquer
projeto.




Elementos da experiencia do usuario

Projetar experiéncia do usuario
nao e algo trivial, porem é algo
essencial para nao cairmos na
teoria da bala magica e acreditar
gue solucao de interface satisfez
0S usuarios baseado na tua
percepcao do que é “bom”.

Jesse James Garrett, em meados de 2002, publicou seu livro
The Elements of User Experience
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Documento de estratégia

"Qual é o objetivo desse produto?”
Objetivos do negocio + necessidades do usuario

Definicao das métricas de sucesso




Processo participative adaptada a ferramenta

rapido e
objetivo

Aumentar a
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rdpicla para
coleta de
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Facilitar a
participacao

Simplificar o
processo de
participacdo

Entender
processos

consultas
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social politicos

Gestdo de Informacdo

Visualizar os
processns gue
participei e
qual etapa
estdo

Recpbar
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Ser um
aplicativo
simples e
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Sentir
que fui
util

Simplificar o processo de participacdo do cidaddo/usudrio;
Fazer com gue o usuario sinta que sua opinido & relevante;
Permitir que o usuario acompanhar aquilo em ele participou, sem esforgo,
Permitir ao usuario compreender processos e decistes politicas, de acordo com um
vocabulario acessivel;

Permitir que o usuario filtre as informacoes gue interessam {geograficamente);

Permitir que o usuario receba e selecione notificagdes.

Fazer com que o usuario se sinta recampensado.

Farfarmance técnica

0 aplicative nods
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Recompensar
O USUAric
(verificar

viabilidade)

Decisdes
politicas como
rmpeechirmearntos

= Objetivo Estratégico

Simplificar o processo de participacdo

Aumentar a adesdo em processos

participativos

Fazer com que o usuario sinta que sua

opinido tem impacto

Facilitar login e acesso

Ter um aplicativo leve e acessivel

Informar o usuario sobre atualizacbes

Usabilidade & acessibilidade

Garantir vocabulario simples e direto

Ser multiplataforma (i05 + Android)

= Meétrica de Sucesso

Tempo médic de participacdo por

processo

MN° de participacdes por proposta

Taxa de crescimento de usuarios

ativos mensais

Taxa de retorno dos usuarios

(retencao)

% de usuarios que participam de

mais de um processo

Taxa de sucesso no login
Tempo médio até o 1° uso apds
download

Tamanho total do app

% de dispositivos compativeis

% de notificacdes enviadas e abertas

M° de processos acompanhados por

Usuario

Resultado em testes de usabilidade

% de tarefas concluidas com sucesso

em testes guiados

Feedback gualitativo em pesquisas
de UX

indice de legibilidade (ex: Flesch
adaptado)

Disponibilidade nas 2 plataformas

MN® de instalacdes por plataforma

= Como Medir

Tempo médio de envio de opinido por

usuario em uma proposta

Dados de analytics e logs de participacio

Dados de analytics, Firebase, logs de

participacao

Logs de autenticacdo e funil de

onboarding do aplicativo

Testes ern multiplos dispositivos

Firebase Cloud Messaging ou outro servico

Testes com usuarios reais

Entrevistas e analises textuais

Google Play Console e App Store Connect



Escopo

“Como a estratéegia sera cumprida?”

Transformar os objetivos do negdcio + necessidades dos usuarios
em conteudo + funcionalidades

Analisar a viabilidade vs esforco de implementacao

Entregavel: Feature List
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Documento de Estrutura

“Como o sistema ira se comportar em resposta aos usuarios?”
“Como o sistema sera organizado?”
Estruturacao dos conteudos e funcionalidades em formato de diagrama

Entregavel: Arquitetura da informacao; Site Map; User Flow



UserFlow
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Fluxo de
Wireframe 8
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Priorizacao

“Quais funcionalidades sao essenciais para o usuario e quais sao
secundarias?”

“Como o sistema garantira uma navegacao intuitiva?”

Estruturacao dos conteudos e funcionalidades em formato de
diagrama

Entregavel. Matriz Esforco x Impacto



Priorizacao
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BackLog




Critérios de DoR

Critérios que uma tarefa/feature deve
atender antes de ser iniciada.

Garante que o time tenha todas as
informacdes necessarias para comecar
o trabalho.

A histdria fol
refinada com
participacido do

time de produto

e stakehaolders
relevantes,

Estimativas de
esforco faram
realizadas pelo
time para validar
a viabilidade da
solucio

iy istdria Segie o
principias da r.'.'ﬁljl'al:l
INYEST {independenie,
Megneifeel, Valioaa,
Estimavel, Small, Testavell,
i pada ser validada com
Ease nagnes S8 pETiE.

A historia tem
escopo

A historia esta
livre de
impedimentos
conhecidos no
momento da
priorizacac.

Todo épico deve

Histdrias de
usuarios devem
pl.'.."ESI...Iir a0 [MEenos
um critério de
aceitacdo

S8 3 Plgtdela ey oher

enxuto e pode
ser concluida
na sprint.

Ha definigaa clara e
documentada de
oMo a
funcionalidade sera
validada (manual,
testes unitdrios,
integracan, etc.)

5 critérios de
aceitacho cA0 claros e
SEFAIE QUE oS sivel,

estrutLradas no
forrmato Gherkir

(DadaQuandeEntia),

estar o
mUdangas visuals,
decomposto em T —
histdrias de reprESENLACE0 visusl
usudrio apronvacda | protdtlp,
el weireframe ou
rastreavel|s. guideline)
0 I.rah:.nr' en.tregue..' A historia esta
peladhust-;ff-rla (14 1 priorizada no
eseriio & backlog e pronta
conectado aos
objetivos do p.ara el
produte ou da cunS!dera t:la_ na
sprint. proxima sprint.

A historia fai
discutida com o
time téonico e nAo
ha davidas
conhecidas guanta
d SU3 EXECULAD,



Critérios de DoD

Critérios que definem quando uma
tarefa/feature esta completamente
finalizada.

Assegura qualidade para a entrega ou

h . . .
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